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RUMS

Semua produk yang mempunyai simbol ini adalah sisa peralatan elektrik dan elektronik (WEEE seperti dalam arahan 2012/19/EU) yang tidak 
boleh dicampur dengan sisa isi rumah yang tidak diisih. Sebaliknya, anda hendaklah melindungi kesihatan manusia dan persekitaran dengan 
menyerahkan sisa peralatan anda ke pusat pengumpulan yang dikhaskan untuk kitar semula sisa peralatan elektrik dan elektronik, yang telah 
dilantik oleh kerajaan atau pihak berkuasa tempatan. Pelupusan dan pengitaran semula yang betul akan membantu mencegah kemungkinan 
berlakunya akibat yang negatif ke atas persekitaran dan kesihatan manusia. Sila hubungi pemasang atau pihak berkuasa tempatan untuk maklumat 
lanjut tentang lokasi serta terma dan syarat pusat pengumpulan tersebut.

Maklumat WEEE

AWAS:  

Panduan Penyingkiran:  

Pelupusan dan Penyingkiran Bateri
Bateri litium ion yang terbina dalam, mengandungi bahan yang berbahaya kepada persekitaran. Sebelum melupuskan bateri, pastikan bateri disingkirkan oleh 
juruteknik yang berkelayakan dan dibuang di kemudahan kitar semula yang berpatutan.  
 – bateri mesti dialih keluar daripada alat sebelum ia dijadikan sekerap;  
 – alat mesti diputuskan sambungannya daripada bekalan utama semasa bateri dialih keluar;  
 – Bateri dilupuskan dengan selamat.

Sebelum mengeluarkan bateri, putuskan sambungan kuasa dan habiskan kuasa bateri sebanyak yang mungkin.  
Bateri yang tidak diperlukan hendaklah dibuang di kemudahan kitar semula yang betul.  
Jangan dedahkan bateri kepada persekitaran yang bersuhu tinggi untuk mengelakkan risiko berlakunya letupan.  
Dalam keadaan rosak, cecair mungkin terkeluar daripada bateri. Jika berlaku sentuhan, jirus dengan air dan dapatkan bantuan perubatan.  

1. Balikkan robot, gunakan alat yang sesuai untuk menanggalkan skru di bahagian belakang robot, dan kemudian tanggalkan penutupnya.  
2. Cabut terminal antara bateri dan papan PCB untuk mengeluarkan bateri.  

Комплектация Другие принадлежности

Описание изделия

Робот 

Базовая станция 

Насадка для 
швабры, 2 шт.  

(предустановлена)

Держатель 
насадки для 

швабры, 2 шт.

Руководство 
пользователя

Инструмент для 
чистки

Кабель питания Удлинительная 
пластина рампы 
базовой станции

Отсек автоподачи 
чистящего средства 

(предустановлен)

Чистящий растворМешок для сбора 
пыли, 2 шт. 

(предустановлена 
1 шт.)

Боковая щетка
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Робот

Описание изделия

 Кнопка точечной уборки
	·	 Нажмите кнопку, чтобы начать точечную уборку

 Кнопка питания/уборки
	·	 Нажмите и удерживайте кнопку в течение 3 секунд, чтобы 
включить или выключить робота

	·	 Нажмите, чтобы начать уборку, когда робот включен

 Кнопка возврата на станцию
	·	 Нажмите кнопку, чтобы отправить робота обратно на базовую 
станцию

	·	 Нажмите и удерживайте кнопку в течение 3 секунд, чтобы 
выключить блокировку от детей 

Индикатор состояния
	·	 Постоянно горит белым: уборка продолжается или уборка 
завершена 

	·	 Мигает белым: выполняется зарядка (уровень заряда не 
слишком низкий)

	·	 Постоянно горит оранжевым: режим ожидания при низком 
заряде аккумулятора или приостановка при низком заряде 
аккумулятора

	·	 Мигает оранжевым: выполняется зарядка (низкий уровень 
заряда)

	·	 Мигает оранжевым: ошибка

Примечание 
	·	 Нажмите любую кнопку на роботе, чтобы поставить процесс 
на паузу, пока робот выполняет уборку или возвращается для 
зарядки.

	·	 Блокировку от детей можно включить и выключить с 
помощью приложения Dreamehome.

Робот и датчики

Описание изделия

Контейнер для пыли

Модуль швабры
Зона крепления 

насадки для 
швабры

Держатель насадки 
для швабры

Насадка для 
швабры

Крышка

Зарядные 
контакты

Вентиляционное отверстие 
системы автоопорожнения

Впуск системы 
автоподачи 
воды

Кнопка сброса
·	 Нажмите и 

удерживайте кнопку 
в течение 3 секунд, 
чтобы восстановить 
заводские настройки

Индикатор Wi-Fi

Датчик края

Датчики перепада высоты

Основное 
колесо

Основная щетка

Всенаправленное 
колесо

Защита щетки

Основное колесо
Зажимы защиты 
щетки

Монтажные отверстия 
держателя насадки 
для швабры

Боковая щетка 

Датчик ковра

Модуль 
MopExtend

Фильтр

Ручка 
фильтра

Вентиляционное 
отверстие системы 
автоопорожнения

Зажим крышки 
контейнера для пыли
Зажим контейнера для 
пыли
Крышка контейнера для 
пыли

Крышка лидара
Лидар

Линейный лазерный 
3D-датчик

Бампер
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Базовая станция

Описание изделия

Фильтр

Отсек автоподачи 
чистящего средства

Щель мешка для 
сбора пыли

Промывочная 
панель

Удлинительная 
пластина рампы

Верхняя крышка

Бак для чистой воды

Вентиляционные 
отверстия системы 
автоопорожнения

Зажим бака для 
воды

Зажим бака 
для воды

Поплавковый 
уровнемер

Трубка для воды

Фильтр

Бак для 
отработанной воды

Бак для чистой воды

Поплавок

Крышка отсека 
для пыли

Индикатор состояния
	·	 Постоянно горит белым: 
базовая станция подключена 
к источнику питания

	·	 Постоянно горит оранжевым: 
ошибка базовой станции

Область сигнала

Зарядные контакты

Выпуск системы 
автоподачи воды

Примечание: установочный комплект для автоматической подачи и слива 
воды требуется приобретать отдельно. (доступен только в отдельных 
регионах)

Специальное гнездо для 
подключения установочного 

комплекта для автоматической 
подачи и слива воды

Щель отсека для 
хранения кабеля 

питания

Порт питания

 I: Вкл.
O: Выкл.

Подготовка дома

Перед началом уборки уберите с пола неустойчивые, хрупкие, ценные 
или опасные предметы, а также кабели, одежду, игрушки, твердые и 
острые предметы, чтобы робот не запутался в них, не поцарапал/не 
опрокинул и не повредил такие предметы.

Откройте дверь помещения, в котором будет проводиться уборка, и 
расставьте мебель таким образом, чтобы оставить больше пространства 
для уборки.

Не вставайте перед роботом, в дверном проеме или узком проходе, 
чтобы робот не пропустил зоны предстоящей уборки.

Перед уборкой установите физические барьеры у основания лестницы 
и рядом с диваном, чтобы обеспечить безопасность и бесперебойность 
работы пылесоса.

Примечание 
	·	 При первом использовании робота находитесь в зоне уборки, чтобы вовремя убирать посторонние предметы с его пути.
	·	 Не допускайте засасывания пылесосом твердых предметов, таких как камни, стальные шарики и детали игрушек, а также острых предметов, таких как 
строительный мусор, битое стекло и гвозди. При несоблюдении данного требования на полу могут остаться царапины.

Бак для 
отработанной 

воды
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1. Разместите базовую станцию и подключите ее к розетке
Расположите базовую станцию на максимально открытой поверхности 
в месте со стабильным сигналом Wi-Fi. Уберите все предметы, 
расположенные ближе чем в 1,5 м от передней стороны базовой станции 
и 5 см от ее боковых сторон. Подсоедините кабель питания к базовой 
станции и подключите его к розетке.

3. Снимите защиты робота и установите боковую щетку и 
модуль швабры

2. Установите удлинительную пластину рампы

Перед использованием

Примечание 
	·	 Убедитесь, что в области сигнала нет посторонних предметов.
	·	 Рекомендуется размещать базовую станцию на кафельном или 
мраморном полу, так как деревянный пол и ковры могут намокнуть от 
пятен воды.

②

① ③

＞1,5 m

＞5 cm

＞5 cm

Надежно вставьте кабель 
питания так, чтобы загорелся 
индикатор.

 I: Вкл.
O: Выкл.

Зажим боковой 
щетки

4. Подключите робота к базовой станции
Нажмите и удерживайте кнопку  на роботе в течение 3 секунд, чтобы 
включить его. Разместите робота на базовой станции так, чтобы модуль 
швабры был повернут в направлении промывочной панели. Когда робот 
подключится к базовой станции, вы услышите голосовое уведомление.

5. Добавление чистящего раствора 
(1) Снимите крышку отсека для пыли и выньте отсек автоподачи 
чистящего средства.
(2) Откройте верхнюю крышку отсека автоподачи и добавьте чистящий 
раствор.
(3) Закройте отсек автоподачи, установите его обратно на базовую 
станцию, а затем установите крышку отсека для пыли на место. Чистящий 

Перед использованием

Примечание: рекомендуется полностью зарядить робота перед первым 
использованием Если робот не включается после полной разрядки 
аккумулятора, вручную подключите робота к станции для зарядки.

Примечание 
	· Отсек автоподачи чистящего средства можно заполнить чистящим 
раствором для дальнейшего использования. Во избежание 
неисправностей запрещается использовать какие-либо другие 
чистящие средства помимо одобренного чистящего раствора. 

	· Установите отсек автоподачи чистящего средства так, чтобы раздался 
щелчок.

6. Заполните бак для чистой воды
Выньте бак для чистой воды из базовой станции и заполните его чистой 
водой. Затем установите его обратно в базовую станцию.

Примечание: во избежание деформации бака для чистой воды, 
запрещается заливать в него горячую воду.

раствор будет добавляться автоматически во время работы.

①

② ①

②
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2. Добавление устройства
Откройте приложение Dreamehome, нажмите «Отсканировать QR-код для 
подключения» и еще раз отсканируйте тот же QR-код на роботе, чтобы 
добавить устройство. Для завершения подключения к Wi-Fi следуйте 
подсказкам.

Примечание: если вы хотите сбросить настройки Wi-Fi, повторите шаг 2, 
а затем следуйте инструкциям, чтобы завершить подключение Wi-Fi.

Подключение к устройству с 
помощью приложения Dreamehome
1. Загрузка приложения Dreamehome
Отсканируйте QR-код, размещенный на роботе, или введите 
«Dreamehome» в поисковой строке магазина приложений, чтобы 
загрузить и установить приложение.

Индикатор Wi-Fi

·	 Медленно 
мигает: ожидает 
подключения

·	 Быстро мигает: 
выполняется 
подключение

·	 On (Вкл.): 
подключение 
выполнено

Примечание
	· Поддерживается только сеть Wi-Fi с частотой 2,4 ГГц.

	· Приложение регулярно обновляется. Фактические действия могут 
отличаться от указанных в данном руководстве. Следуйте инструкциям, 
опираясь на текущую версию приложения.

QR-код

QR-код

Порядок использования

  Включение/выключение
Чтобы включить робота, нажмите и удерживайте кнопку  в течение 
3 секунд. Индикатор питания должен загореться. Поместите робота на 
базовую станцию: робот должен автоматически включиться и начать 
процесс зарядки. Для выключения робота снимите его с базовой станции, 
после чего нажмите и удерживайте кнопку  в течение 3 секунд.

  Быстрое построение карты

После первой настройки сети следуйте инструкциям в приложении, 
чтобы быстро построить карту. Робот начнет строить карту, не приступая 
к уборке. После того как робот вернется на базовую станцию, построение 
карты будет завершено и карта будет сохранена автоматически.

  Пауза/спящий режим
Во время работы устройства нажмите на любую кнопку, чтобы 
приостановить процесс уборки. Через 10 минут после приостановки 
робот автоматически перейдет в спящий режим. Все индикаторы на 
роботе выключаются. Для выхода из спящего режима нажмите любую 
кнопку на роботе или воспользуйтесь приложением.

Примечание: после приостановки и возврата робота на базовую 
станцию текущий процесс уборки будет прерван.

  Автоматическое возобновление уборки
Если заряд батареи слишком низкий, робот автоматически вернется 
на базовую станцию ​​для зарядки. После зарядки аккумулятора до 
соответствующего уровня робот возобновит выполнение незавершенных 
задач по уборке.

Примечание: для использования данной функции включите ее в 
приложении.

  Режим «Не беспокоить»
В режиме «Не беспокоить» робот не сможет возобновить уборку, 
а индикатор питания погаснет. В заводских настройках режим «Не 
беспокоить» выключен по умолчанию. Включить режим «Не беспокоить» 
и изменить его длительность можно в приложении. По умолчанию для 
режима «Не беспокоить» настроен период времени с 22:00 до 8:00.

Примечание
	· Уборка по расписанию при включенном режиме «Не беспокоить» будет 
выполняться как обычно.

	· Робот возобновит уборку в месте остановки после выхода из режима 
«Не беспокоить».

  Точечная уборка
Чтобы включить режим точечной уборки, нажмите кнопку  , когда 
робот находится в режиме ожидания. В этом режиме робот выполнит 
уборку квадратного участка 1,5 × 1,5 метра вокруг себя и затем вернется в 
исходное место.

  Перезагрузка робота
Если робот не реагирует на команды или не выключается, нажмите и 
удерживайте кнопку  в течение 10 секунд для его принудительного 
выключения. Затем нажмите и удерживайте кнопку  в течение 3 секунд, 
чтобы включить робота.
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  Сухая и влажная уборка
Примечание: при первом использовании модуля швабры робот по 
умолчанию выполнит задачу «Сухая и влажная уборка».

1. Начало уборки
Чтобы запустить робота из базовой станции, нажмите кнопку  или 
воспользуйтесь приложением. Робот построит оптимальный маршрут 
уборки и выполнит задачу по уборке согласно созданной карте.

2. Автоматическая промывка насадок для швабры
Во время уборки робот будет автоматически возвращаться на 
базовую станцию для промывки насадок для швабры в соответствии с 
настройками в приложении. Базовая станция автоматически наполнит 
бак робота водой, и робот возобновит уборку.

Примечание
	· Чтобы робот мог быстро вернуться на базовую станцию после уборки, 
рекомендуется запускать робота из базовой станции.

	· Перед началом влажной уборки выполняется промывка насадок для 
швабры. Дождитесь завершения промывки.

	· Во время работы запрещается перемещать базовую станцию, бак для 
чистой воды, бак для отработанной воды или промывочную панель.

Порядок использования
3. Включите функцию автоопорожнения контейнера для 
пыли, а также автоматической промывки и сушки насадок для 
швабры
После того как робот завершит уборку и вернется на базовую станцию 
для подзарядки, базовая станция автоматически начнет удалять 
содержимое контейнера для пыли. Затем она выполнит промывку и 
сушку насадок для швабры.

4. Очистите бак для отработанной воды
Во избежание появления неприятного запаха, очистите бак для 
отработанной воды после того, как робот завершит задачу.

Примечание
	· Если функция автоопорожнения выключена в приложении, базовая 
станция не будет автоматически удалять содержимое контейнера для 
пыли. 

	· Базовая станция будет удалять содержимое контейнера для пыли в 
соответствии с настройками в приложении.

  Только сухая уборка
В приложении включите функцию сухой уборки, и робот автоматически 
поднимет модуль швабры и начнет пылесосить пол. 

  Влажная уборка после сухой уборки
В приложении включите функцию влажной уборки после сухой уборки, 
и робот автоматически поднимет модуль швабры на базовой станции, 
чтобы пропылесосить пол. После завершения сухой уборки робот 
вернется на базовую станцию, чтобы удалить содержимое контейнера для 
пыли, автоматически опустит модуль швабры и начнет влажную уборку. 

  Только влажная уборка
В приложении включите функцию влажной уборки, и робот проверит, 
установлен ли модуль швабры. Если модуль швабры отсутствует, вручную 
установите его, и робот автоматически начнет влажную уборку. 
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Компонент Частота 
обслуживания Частота замены

Бак для отработанной воды После каждого 
использования /

Бак для чистой воды

Раз в две недели

Основная щетка Раз в 6–12 месяцев

Фильтр контейнера для 
пыли  Раз в 3–6 месяцев
Боковая щетка

Держатель насадки для 
швабры /

Промывочная панель

Раз в месяц /

Область сигнала базовой 
станции

Зарядные контакты   

Вентиляционные отверстия 
системы автоопорожнения

Всенаправленное колесо

Датчик края

Лидар

Линейный лазерный 
3D-датчик

Компонент Частота обслуживания Частота замены

Датчик ковра

Раз в месяц
/

Датчики перепада 
высоты

Бампер

Впуск системы 
автоподачи воды 
робота

Нижняя часть 
робота

Контейнер для 
пыли

По мере 
необходимости

Мешок для сбора 
пыли

/
Раз в 2–4 месяца

Насадка для 
швабры Раз в 1–3 месяца

Примечание: частота замены зависит от способа использования робота. 
При возникновении исключительных обстоятельств следует выполнить 
замену компонентов.

  Компоненты
Для обеспечения надлежащей работы устройства рекомендуется выполнять его плановое обслуживание в соответствии с разделом «Использование 
принадлежностей» в приложении или с таблицей ниже.

Плановое обслуживание

  Основание промывочной панели
1. Снимите робота с базовой станции.

2. Выньте промывочную панель и откройте крышку фильтра. Промойте 
промывочную панель чистой водой и очистите ее инструментом для 
чистки, входящим в комплект поставки. После чистки закройте крышку и 
вытрите промывочную панель сухим и мягким полотенцем.

3. Вытрите промывочную панель дочиста и установите ее обратно в 
базовую станцию. 

4. Для возврата робота на базовую станцию используйте приложение 
или один раз нажмите кнопку  на роботе. 

Примечание: во время уборки не отправляйте робота обратно на 
базовую станцию.

крышка фильтра
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3. Установите новый мешок для сбора пыли.

4. Установите крышку отсека для пыли на место.2. Очистите пыль и грязь с фильтра сухим полотенцем.

Примечание: потяните ручку вверх, чтобы запечатать мешок и 
предотвратить случайное выпадение пыли и грязи.

Плановое обслуживание

  Мешок для сбора пыли
1. Снимите крышку отсека контейнера для пыли и утилизируйте мешок 
для сбора пыли.

Плановое обслуживание

2. Откройте крышку контейнера для пыли, выньте фильтр, а затем 
опорожните контейнер для пыли, как показано на рисунке.

  Контейнер для пыли и фильтр
1. Откройте крышку робота и нажмите на зажим контейнера для пыли, 
чтобы снять его.

3. Осторожно постучите по корзине фильтра, чтобы удалить грязь.

4. Промойте контейнер для пыли и фильтр водой, а затем тщательно 
просушите их перед повторной установкой.

Примечание: не пытайтесь чистить фильтр щеткой, пальцами или 
острыми предметами, чтобы не повредить его.

Примечание
	· Промывайте контейнер для пыли и фильтр только чистой водой. 
Запрещается использовать чистящее средство.

	· Используйте контейнер для пыли и фильтр только после их полной 
просушки.

24h
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2. Вытащите крышки щетки с ее обоих концов, как показано на рисунке. 
С помощью инструмента для чистки, входящего в комплект поставки, 
удалите волосы, запутавшиеся в щетке. Установите на место крышки 
щетки на ее обоих концах, а затем установите щетку на место. Нажмите 
на защиту щетки, чтобы зафиксировать щетку на месте.

Плановое обслуживание

  Основная щетка
1. Надавите на зажимы защиты щетки, чтобы извлечь защиту щетки и 
достать щетку из робота.

Примечание: поплавковый уровнемер в баке для отработанной воды 
является подвижной деталью. Чистите уровнемер без чрезмерных 
усилий, чтобы не повредить его.

2. Промойте бак для отработанной воды чистой водой и с помощью 
инструмента для чистки, входящего в комплект поставки, очистите 
внутреннюю поверхность бака.

  Бак для отработанной воды
1. Извлеките бак для отработанной воды, откройте его крышку и вылейте 
содержимое бака.

Плановое обслуживание

  Боковая щетка
Снимите и очистите боковую щетку. 

  Всенаправленное колесо

Примечание
	· Отделите ось и обод всенаправленного колеса с помощью небольшой 
отвертки. Не прилагайте чрезмерных усилий.

	· Промойте всенаправленное колесо под проточной водой, тщательно 
просушите и установите на место.

  Держатель насадки для швабры
Снимите и очистите держатель насадки для швабры.
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  Зарядные контакты и область сигнала 
Очистите зарядные контакты и область сигнала мягким и сухим 
полотенцем.

  Вентиляционные отверстия системы автоопорожнения 
Протрите вентиляционные отверстия системы автоопорожнения робота 
и базовой станции сухим и мягким полотенцем.

Плановое обслуживание

  Датчики робота
Протрите датчики робота мягким и сухим полотенцем, как показано на 
рисунке ниже:

Примечание: влажное полотенце может повредить чувствительные 
элементы робота и базовой станции. Для очистки используйте только 
сухое полотенце.

Датчик ковра

Датчики перепада высоты

Бампер

Датчик края

Лидар

Линейный лазерный 
3D-датчик 

Плановое обслуживание

  Насадка для швабры
Извлеките насадку для швабры из держателя для замены.

  Аккумулятор
Робот оборудован высокопроизводительным литий-ионным 
аккумулятором. Для гарантии оптимальной работы следите, чтобы 
аккумулятор был заряжен. Если робот не используется в течение 
продолжительного времени, выключите и уберите его. Во избежание 
повреждений от глубокой разрядки аккумулятора заряжайте робота 
минимум один раз каждые три месяца.
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Проблема Решение

Робот не включается.
Низкий заряд аккумулятора. Зарядите робота на базовой станции и повторите попытку.
Температура аккумулятора слишком высокая или слишком низкая. Рекомендуемая температура эксплуатации 
устройства: от 0 °C до 40 °C.

Робот не заряжается.

Базовая станция не подключена к источнику питания. Убедитесь, что оба конца кабеля питания корректно 
подключены.
Зарядные контакты базовой станции и робота слабо контактируют. Очистите зарядные контакты.
Проверьте разъем робота на наличие посторонних предметов и удалите их при необходимости.

Сбой подключения 
робота к сети Wi-Fi.

Неверный пароль от сети Wi-Fi. Убедитесь, что пароль для подключения к сети Wi-Fi введен верно.
Робот не поддерживает сеть Wi-Fi с частотой 5 ГГц. Убедитесь, что робот подключен к сети Wi-Fi с частотой 2,4 ГГц.
Слабый сигнал Wi-Fi. Убедитесь, что робот находится в зоне стабильного сигнала Wi-Fi.
Робот не готов к настройке. Выйдите из приложения и зайдите еще раз, затем повторите попытку согласно 
инструкциям.

Робот не может найти 
базовую станцию и 
вернуться на нее.

Базовая станция отключена от источника питания или была перемещена, пока робот выполнял уборку. Подключите 
базовую станцию ​​к источнику электропитания или поместите робота на базовую станцию ​​для зарядки.
Вокруг базовой станции слишком много препятствий. Расположите базовую станцию на более открытом 
пространстве.
Из-за перемещения робот может начать определять свое местоположение повторно. В случае сбоя повторного 
определения местоположения карта будет создана повторно. Если робот находится слишком далеко от базовой 
станции, он не сможет автоматически вернуться самостоятельно. В таком случае необходимо вручную вернуть 
робота на базовую станцию.
Протрите область сигнала базовой станции, чтобы удалить пыль или грязь.

Робот застрял перед 
базовой станцией и не 
может вернуться на нее.

Чтобы робот не застрял, уберите все посторонние предметы на расстоянии 1,5 м от передней стороны базовой 
станции и 5 см от ее боковых сторон.
Маршрут возврата для подзарядки заблокирован, например, закрыта дверь.
Робот может скользить, если участок пола перед базовой станцией слишком мокрый. В таком случае необходимо 
убрать излишки воды и повторить попытку.
Рекомендуется переместить базовую станцию в другое место и повторить попытку.
Убедитесь, что удлинительная пластина рампы установлена правильно.

Устранение неисправностей Устранение неисправностей

Проблема Решение

Робот не выключается.

Робота нельзя выключить во время зарядки. Чтобы выключить робота, рекомендуется убрать его с базовой станции, 
а затем нажать и удерживать кнопку  в течение 3 секунд.
Если робота невозможно выключить согласно инструкциям, описанным в шаге 1, нажмите и удерживайте кнопку 

 в течение 10 секунд, чтобы принудительно выключить его. Если проблема сохраняется, свяжитесь со службой 
послепродажного обслуживания.

Робот заряжается 
медленно.

При низком заряде полная зарядка аккумулятора занимает около 3,5 часов.
Если робот используется при температуре, которая не соответствует установленному диапазону, скорость зарядки 
автоматически снижается, чтобы увеличить время использования аккумулятора.
Зарядные контакты робота и базовой станции могли загрязниться. Протрите их сухим полотенцем.

В процессе 
работы устройства 
увеличивается шум.

Проверьте фильтр контейнера для пыли на наличие засора. При наличии засора очистите или замените фильтр.
В основной щетке или контейнере для пыли мог застрять твердый предмет. Проверьте и удалите все твердые 
предметы.
В основной или боковой щетке мог запутаться посторонний предмет. Проверьте и удалите все посторонние 
предметы.
Переключите режим всасывания на «Стандартный» или «Тихий».

Робот не 
придерживается 
установленного 
маршрута.

Перед началом использования робота все посторонние предметы, такие как кабели питания и тапки, необходимо 
убрать в сторону.
Основное колесо скользит на влажной скользкой поверхности. Рекомендуется просушить влажные зоны перед 
началом использования робота.
Протрите линейный лазерный 3D-датчик робота чистым мягким полотенцем дочиста.

Робот пропускает 
комнаты во время 
уборки.

Убедитесь, что двери в комнаты, которые необходимо убрать, открыты.
Убедитесь, что высота дверного порога в комнату не превышает 2 см. Робот не может переезжать через высокие 
пороги или ступеньки.
Пространство перед комнатой, которую необходимо убрать, может быть влажным и скользким, поэтому робот 
скользит и работает некорректно. Попробуйте просушить пол перед началом использования робота.
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Проблема Решение

Робот не может 
возобновить уборку 
после подзарядки.

Убедитесь, что режим «Не беспокоить» выключен. В противном случае робот не сможет возобновить уборку.
Робот не возобновит уборку, после того как вы вручную разместите робота на базовой станции или отправите его 
на подзарядку с помощью приложения или нажав кнопку .

Станция не удаляет 
содержимое 
контейнера для пыли 
автоматически.

Проверьте, заполнен ли мешок для сбора пыли в отсеке для пыли.
Если мешок для сбора пыли не заполнен, проверьте вентиляционные отверстия системы автоопорожнения робота, 
базовой станции или контейнера для пыли на наличие посторонних предметов. При наличии таких посторонних 
предметов своевременно прочистите соответствующую деталь.

Аномальный уровень 
воды в промывочной 
панели.

Убедитесь, что уплотнение на баке для отработанной воды не ослаблено и установлено правильно. В противном 
случае установите его повторно вручную. Если проблема сохраняется, свяжитесь со службой послепродажного 
обслуживания.
Аккуратно нажмите на бак для отработанной воды, чтобы убедиться, что он установлен правильно.
Снимите промывочную панель и проверьте, не заблокирован ли слив для отработанной воды, после чего при 
необходимости очистите его.
Проверьте чистящий раствор. Запрещается использовать какие-либо другие чистящие средства помимо 
одобренного чистящего раствора.

Держатель насадки 
для швабры необычно 
поднимается.

Снимите держатель насадки для швабры, чтобы проверить, не застрял ли в нем какой-либо посторонний предмет, 
и попробуйте перезапустить робота. Если проблема сохраняется, свяжитесь со службой послепродажного 
обслуживания.

Под баком для чистой 
воды или вокруг 
уплотнения имеется 
вода.

При снятии бака для чистой воды некоторое количество воды в трубе может остаться под баком или вокруг 
уплотнения. Это нормальное явление. Вытрите воду сухим полотенцем.

Для получения дополнительной технической поддержки свяжитесь с нами на сайте https://global.dreametech.com

Технические характеристики

  Робот

Модель RLL32SE

Время зарядки Около 3,5 ч

Номинальное напряжение 14,4 V 

Номинальная мощность 75 W

Рабочая частота 2400–2483,5 MHz

Макс. выходная мощность < 20 dBm

Примечание: номинальная мощность (во время зарядки и сушки) 
определяется значением мощности в период полной нагрузки.

Модель RCLE0304/RCLE0304-1

Номинальный вход 220–240 V  50–60 Hz

Номинальный выход 20 V   2 A

Номинальная мощность (во время 
удаления пыли) 700 W

Номинальная мощность (во время 
чистки) 40 W

Номинальная мощность (во время 
зарядки и сушки) 89 W

При обычных условиях использования, между антенной данного 
оборудования и телом пользователя должно сохраняться расстояние не 
менее 20 см.

  Базовая станция
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Все изделия с символом раздельного сбора отработанного электрического и электронного оборудования (Директива WEEE 2012/19/
EU) следует утилизировать отдельно от несортируемых бытовых отходов. С целью охраны здоровья и защиты окружающей среды такое 
оборудование необходимо сдавать на переработку в специальные пункты приема электрического и электронного оборудования, 
определенные правительством или местными органами власти. Правильная утилизация и переработка помогут предотвратить возможные 
негативные последствия для окружающей среды и здоровья человека. Для получения информации о местонахождении и порядке приема 
устройств в пунктах приема обратитесь в компанию, занимающуюся установкой оборудования, или в местные органы власти.

Информация об утилизации и переработке отходов электрического и электронного оборудования

ВНИМАНИЕ!  

Инструкции по извлечению:  

Извлечение и утилизация аккумулятора
Встроенный литий-ионный аккумулятор содержит вещества, представляющие опасность для окружающей среды. Перед утилизацией аккумулятора в 
соответствующем пункте переработки его должен извлечь из устройства квалифицированный специалист.  
 – для утилизации аккумулятор необходимо вынуть из устройства;  
 – при извлечении аккумулятора устройство должно быть отключено от электросети;  
 – аккумулятор необходимо утилизировать безопасным способом.

Перед извлечением аккумулятора отключите прибор от источника питания и максимально израсходуйте заряд аккумулятора.  
Ненужные аккумуляторы необходимо утилизировать в приспособленном для этого месте.  
Запрещается оставлять изделие при высокой температуре во избежание взрывов.  
При нарушении правил эксплуатации из аккумулятора может вылиться жидкость. В случае контакта с такой жидкостью промойте пораженный участок 
водой и обратитесь за медицинской помощью.  

1. Переверните робота, с помощью подходящего инструмента открутите винты на его задней части, а затем снимите крышку.  
2. Чтобы извлечь аккумулятор, отсоедините клеммы между аккумулятором и печатной платой.  

Қолдану бойынша 
шектеулер

Қауіпсіздік туралы ақпарат

	· Қауіпсіз пайдалануды қамтамасыз ету және қандай да бір қауіп-қатердің 
алдын алу үшін бұл құрылғыны 8 жасқа толмаған балаларға, сондай-ақ 
физикалық, сенсорлық, интеллектуалдық кемістігі бар немесе тәжірибесі 
не білімі шектеулі адамдарға ата-анасының немесе қамқоршысының 
қарауынсыз пайдалануға болмайды. Балалар тазалау мен техникалық 
қызмет көрсету жұмыстарын қараусыз орындамауы тиіс.

	· Құрылғы тек құрылғымен жеткізілген қуаттау блогымен бірге пайдалануға 
арналған.

	· Бұл құрылғының батареяларын тек білікті мамандар ауыстыруы тиіс.
	· Тазалайтын жерді босатыңыз. Балалар құрылғымен ойнамауы керек. 
Робот қосылып тұрғанда, балалар мен үй жануарлары одан қауіпсіз 
қашықтықта болуына көз жеткізіңіз.

	· Құрылғыны жуынатын бөлмелерде немесе бассейндердің айналасында 
орнатуға, зарядтауға немесе пайдалануға тыйым салынады.

	· Бұл құрылғы тек үй ішіндегі еденді жууға арналған. Оны сыртта, еденнен 
басқа беттерде немесе коммерциялық немесе өнеркәсіптік нысанда 
пайдаланбаңыз.

	· Құрылғының тиісті жағдайда дұрыс жұмыс істейтініне көз жеткізіңіз. Басқа 
жағдайда құрылғыны пайдаланбаңыз.

	· Егер қуат сымы зақымдалған болса, оны өндірушінің немесе оның қызмет 
көрсетуші өкілі беретін арнайы сыммен немесе сымдар жинағымен 
ауыстыру қажет.

	· Роботты қорғаныс қоршауынсыз, жер деңгейінен жоғары аспалы 

Электр тогы соқпауы, өрт шықпауы немесе құрылғыны дұрыс пайдаланбау салдарынан жарақат алмау үшін құрылғыны пайдалану 
алдында пайдаланушы нұсқаулығын мұқият оқып шығыңыз және оны келешекте пайдалану үшін сақтаңыз.


